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aminando como Familia Marista Global” fue el lema quisicion de conocimientos y herramientas que hagan mas
del Primer Encuentro Internacional Marista de Co- efectivos los procesos de comunicacion y marketing.
municacion y Marketing 2024, que se realizd en la e Construir de forma colaborativa una vision y una direccion

Casa General, en Roma, del 29 de octubre al 1 de noviembre comunes en la comunicacion y el marketing. a nivel de

de 2024. Participaron 37 laicos y hermanos involucrados en la todo el Instituto.

comunicacion de la vida y mision marista. Estuvieron invitados «  Crear una cultura de trabajo en red entre los responsables

representantes de cada Unidad Administrativa, instituciones y de los procesos de comunicacion y marketing de las UAs y

realidades estratégicas del Instituto. Regiones.

Los objetivos de la reunion fueron: El encuentro fue organizado por el De-

» Reflexionar y profundizar el co- partamento de Comunicacion del Insti-
nocimiento del Instituto como ~ tuto y estuvo coordinado por el H. Jodo
Familia Marista Global y sus h Carlos do Prado quien, junto con H. Syl-
implicaciones en las Unidades vain Ramandimbiarisoa, es el consejero
Administrativas y Regiones. ﬁNcuwmlmmmmmlsﬁm general de enlace entre el Departamen-

» Reflexionar sobre la comunica- (. M U N | (A( I 0 N to y el Consejo General.
cion y el marketing en las insti-
tuciones religiosas en el contexto Y MARKE" NG Proyecto Mensajeros de Paz

de la sociedad e Iglesia actual. ROMA 2024 Como accion del mensaje del XXII Capi-
» Apoyarnos mutuamente en la ad- tulo General, “Caminemos como Familia
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Global”, se elabord el Plan Estratégico de

la Administracion General para la Anima-

cion, Liderazgo y Gobierno (2017-2025).

Uno de los proyectos de este plan fue

encomendado al equipo de comunicacion

del Instituto: Mensajeros de Paz. Este pro-
yecto forma parte de la “Formacion para
el desarrollo de las redes y de la familia
marista, con sentido de cuerpo global”. En
especial, el proyecto busca “Desarrollar
una mejor comunicacion interna y externa
para cultivar el sentido de pertenencia, su-
perar fronteras geograficas y existenciales,

y proyectar la mision marista en la socie-

dad”. La estrategia propuesta fue “desa-

rrollar un plan de comunicacion externo e

interno que trasmita quiénes somos y llegue efectivamente

a nuestros varios destinatarios y al publico en general”. En

este sentido, el Gobierno General, que impulsé la elabora-

cion del Plan Estratégico, propuso 4 iniciativas:

»  Servicio de comunicaciones Redisefiar el area de co-
municaciones del Instituto, con mas presencia laical y
atencion al publico joven.

e Conciencia de familia global. Mejorar la comunicacion
y nuestra vision como familia global.

e Imagen Corporativa. De-
sarrollar una propuesta de
imagen corporativa global
a nivel de la Administra-
cion General, y compartida
con todo el Instituto.

e Proyeccion en la sociedad.
Desarrollar mecanismos
para dar a conocer la vida
marista (espiritualidad,
mision, accion social,
testimonio de santidad), a
todos los niveles.

Para llevar a cabo estas ini-

ciativas, desde el 2020, los

comunicadores del Instituto
han trabajado para establecer estrategias
que permitan alcanzar objetivos concretos
en cada una de las areas. Se crearon

4 grupos de trabajo, que en los Ultimos

afos han producido beneficios inherentes

en cada una de las iniciativas. El trabajo
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toda la audiencia. En
las préximas semanas,
se incorporara los co-
mentarios recibidos en
los documentos, y estos
pasaran por un equipo
redactor que elaborara
un documento nico,

el cual sera presentado
al Consejo General en
febrero de 2025.

Imagen Institucional
El grupo que trabajo el tema de
la imagen corporativa, durante
el debate, vio la necesidad y
oprtunidad de pedir al instituto
que dé un paso importante en
la creacion de una imagen cor-

de estos grupos fue uno de los ejes del porativa institucional Unica, que
encuentro realizado en Roma. Cada grupo pudo presentar su represente claramente, en todo el mundo, el rostro de la misién
propio resultado, que fue enriquecido con las sugerencias de marista. Esta perspectiva fue presentada al Consejo General,
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que aprobd el trabajo de un equipo dedi-
cado a la reflexion y el discernimiento de
este tema, asesorado por expertos del
sector. En 2023 se contratd a Agéncia
Libre. El encuentro de comunicacion y
marketing fue una etapa importante en
este proceso en curso, que involucra, de
manera especial, a las personas que es-
tan a la vanguardia de la comunicacion
marista. El grupo de trabajo espera pro-
poner, muy pronto, al Consejo General
una propuesta de marca que identifique
las obras maristas a nivel global, y
acompane a las marcas que actualmente
son usadas en las realidades locales.

Apoyo del Gobierno
General

Para poder alcanzar los
objetivos del encuentro,
los participantes conta-
ron con la presencia ac-
tiva de la Administracion
General, especialmente
con la presencia de los
hermanos Ernesto San-
chez, Superior general,
Luis Carlos Gutiérrez,
Vicario general, y Jodo
Carlos do Prado, Conse-
jero general, quien coordind todo el encuentro.

El'H. Luiz Carlos motivo a los participantes, el primer dia, a
inspirarse para “mirar mas alla” cuando se habla de “comuni-
cacion y marketing al servicio de la construccion de la Familia
Marista Global”, y destact que esta necesidad de ir mas alla
de los propios limites también es valido para las diferentes
regiones y paises. El H. Ernesto también estuvo con el grupo y
recordd en su discurso que “el Instituto Marista, desde nues-

tros origenes con San Marcelino
Champagnat y los primeros her-
manos, busca conectar con 10s
nifios y jovenes para ofrecerles
una educacion y evangelizacion
que los lleve a ser ‘buenos cris-
tianos y buenos ciudadanos’™. Y
refiriéndose al documento final
del Sinodo de la Sinodalidad,
expreso: “Creo que uno de los
medios importantes de comunica-
cion con los jovenes en nuestros
dias es el mundo digital, de ahi la
importancia de cuidarlo y realizarlo bien”.

Otras intervenciones importantes fueron las de Imma Amadeo,
de la provincia de L'Hermitage, y el de los jesuitas, sacerdotes
John Dardis (asistente “ad providentiam”) y Chuks Afiawari
(director de comunicacion). Ambas charlas ayudaron a los
participantes a comprender los desafios de la comunicacion y
marketing en la vida marista y en la vida de la iglesia y la so-
ciedad actual.

Encuentro con comunicadores de Africa, Asia y Oceania

Los representantes de estas tres regiones fueron invitados a participar
en sesiones dedicadas especialmente a ellos, antes y después de la
reunion con los comunicadores. Fue un valioso momento de intercambio
y creacion de sinergia para la mision en estas regiones vitales para la
vida y mision marista. Estuvieron presentes todas las Unidades Adminis-
trativas de Asia y Oceania. Lamentablemente, por motivos burocraticos,
no pudieron participar los representantes de Madagascar y Africa del
QOeste.
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INSTITUTO COMO FAMILIA MARISTA GLOBAL

| tema de la primera jornada del en-

cuentro ha sido conocer el Instituto

como Familia Carismatica Global. El
H. José Sanchez Bravo, director del Secre-
tariado de Educacion y Evangelizacion del
Instituto, realizd 1a oracion de apertura, y
en sintonia con las celebraciones del cen-
tenario del nacimiento del hermano Basilio
Rueda, invit6 a los participantes a reflexio-
nar sobre las habilidades comunicativas del ity
hermano Basilio.
Tras una breve presentacion de los par-
ticipantes, segun las regiones, el H. Jodo
Carlos do Prado, conse-
jero general, enlace del
Consejo general con el
Departamento de Comu-
nicacion del Instituto ma-
rista dio la bienvenida a
todos los presentes. “Este
es el primer Encuentro
de Comunicacion y
Marketing del Instituto
Marista. Dentro de unos
afos, miraran la foto de
grupo y diran: estos fueron
los profesionales que formaron parte de este proceso”, comen-
t0 el hermano Jodo Carlos.
En su discurso, el consejero general hizo hincapié en el cambio
de paradigma que estamos viviendo como sociedad. Segun él,
como comunicadores maristas, tenemos un papel muy impor-
tante que desempefiar para seguir impactando positivamente
en el mundo como familia global, con esperanza y confianza.
Después de este momento, el equipo que trabaja en el De-
partamento de Comunicacion del Instituto presento el trabajo
realizado por el sector, y repasd los objetivos del encuentro y
las directrices de la semana. El equipo de comunicacion del
Instituto esta formado por Raquel Avendario, Sara Cos Maruri,
Giuliano D'Orsi y Luiz Da Rosa.
Tras una visita guiada por los hermanos y laicos a las oficinas
de la Administracion General, los participantes escucharon al
Vicario General del Instituto Marista, el hermano Luis Carlos
Gutiérrez, que habld sobre la comunicacion y el marketing al
servicio de la Familia Marista Global.
El'H. Luis Carlos destacd el concepto y las caracteristicas de
una familia carismatica global. Dijo que en los Ultimos afos
el Instituto ha trabajado mucho en la construccion de redes.
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«Todo lo que hacemos en el mundo
esta interconectado, y eso afiade
valor para todos nosotros. Si no nos
damos cuenta de esto, estamos
perdiendo una oportunidad de inspi-
racion». Una de las funciones que te-
néis como comunicadores es conver-
tir todo lo que hacemos en grandes

historias», afirmo el Vicario General.

Por la tarde, el programa se dividi¢ entre las provincias, que

compartieron sus experiencias de comunicacion y marketing

en sus territorios. Brasil Marista, Star of the Sea, East Asia,

Mediterranea, Africa Austral y México Central presentaron la

estructura de sus sectores y algunos proyectos del rea que

se han desarrollado o se estan desarrollando en sus espa-
cios.

Después del momento de compartir, el equipo del Departamen-

to de Comunicacion del Instituto introdujo en la agenda del dia

el proyecto estratégico Mensajeros de Paz, proyecto del Plan

Estratégico de Animacidn, Liderazgo y Gobierno (2017-2025)

de la Administracion General del Instituto. Los grupos, divididos

en 7 mesas fueron, en sequida, invitados a reflexionar sobre
las cuatro iniciativas del proyecto, que guiaran los proximos
dias del Encuentro Internacional: estructuras para a comu-

nicacion, conciencia de familia global, imagen institucional e

imagen publica en la sociedad.

El primer dia del evento terming con una convivencia entre los

participantes. Se invitd a todos a traer algo proprio de sus pai-

ses para compartirlos con sus colegas.
Silvia Medeiros — Brasil Sul-Amazonia
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COMUNICACION Y MARKETING EN LAS INSTITUCIONES

RELIGIOSAS EN EL CONTEXTO DE LA SOCIEDAD Y DE LA IGLESIA
11

| segundo dia del encuentro estuvo

marcado por el lema ‘Caminando

como Familia Carismatica Global’.
Al'inicio de la jornada los participantes
tuvieron la oportunidad de escuchar al
H. Ernesto Sanchez, superior general,
tras el momento de oracion dirigido por
el H. Nnodu, de la Provincia de Nigeria.
El'H. Emesto comenzo agradeciendo la
presencia de todos los asistentes y el
equipo organizador del evento: “Es la pri-
mera vez que hacemos un
encuentro como este”.
“Somos una sola Familia
Global y estamos conec-
tando con la diversidad
de culturas y lenguas”,
ha afadido a la vez que
animaba a los participan-
tes a tener un momento
de charla con personas
de un idioma diferente al
personal. El H. Ernesto, ha
invitado a transmitir los valores e ideas de la mision marista a
través del mundo digital. “Esta asamblea les va a invitar a co-
nectar entre ustedes -ha explicado- aprovechen la oportunidad
para compartir”,
Seguidamente, la responsable de comunicacion de la Funda-
cion Champagnat, coordinadora de comunicacion de la provin-
cia L'Hermitage y de Europa Centro Oeste, Imma Amadeo ha
llevado a cabo la sesion sobre ‘Comunicacion en la Iglesia e
Instituciones Religiosas: retos y oportunidades’. Los participan-
tes han tratado los problemas a los que se enfrenta la Iglesia
ala hora de comunicar, asi como las caracteristicas que debe
tener la comunicacion marista. Posteriormente, ha explicado
Su experiencia destacando que “estamos en un cambio en la
cultura de la comunicacion” y tratando como se debe gestionar
una comunicacion de crisis. Para finalizar, los participantes han
compartido diferentes éxitos de marketing de las provincias.
La siguiente sesion del dia ha estado liderada por Lorena de
Oliveira (UMBRASIL) y Diego Pradilla (Norandina) que han pre-
sentado los resultados obtenidos del grupo de trabajo que ha
trabajado el desafio de ‘Desarrollar la conciencia de Familia
Global’. El grupo realizd una serie de encuestas enfocadas en
conocer las caracteristicas de cada provincia y buscar los pun-

tos en comun de todas. Tras un trabajo
en grupos sobre la construccion de una
identidad colectiva, los participantes se
han comprometido a tres cuestiones en
la materia: tener unas orientaciones y
directrices en comun, llevar a cabo bue
nas practicas y realizar un intercambio de recursos y realizar
campanas globales.
La jornada de la tarde ha estado marcada por la intervencion
del grupo de trabajo que tratd en los Ultimos meses el tema de
la ‘Imagen publica de Maristas en la sociedad’ cuyo objetivo
principal ha sido “elaborar un plan de accién para cuidar la
imagen que estamos proyectando de la Institucion Marista en
la sociedad con objetivos y acciones especificas”. Los trabajos
han sido conducidos por Gelyn Nifio (East Asia), Mar Gonzalez
(Compostela) y Br. Augustin Teye (West Africa). Algunos de
los resultados obtenidos han sido la necesidad de transmitir
mensajes como la espiritualidad, la mision, la accion social o el
testimonio de santidad. Ademas, los participantes han tenido la
oportunidad de proponer diferentes iniciativas que ayudarian al
cumplimiento de los objetivos del grupo de trabajo.
El dia ha concluido con la intervencion del H. Ken McDonald,
consejero general, que presento el proceso preparatorio
del proximo capitulo general, que se realizara en 2025, en
Filipinas. Sara Cos, del departamento de comunicacion del Ins-
tituto presento las herramientas que el instituto ha elegido para
ayudar en la comunicacion del proceso y también de Capitulo.
Maria Cristina Plaza Sanchez — Champagnat Global

4 | NOVIEMBRE | 2024 @



OTICIAS MARISTAS 858

COMO HACER MAS EFICACES LOS PROCESOS
DE COMUNICACION Y MARKETING

| tercer dia se centrd en profundizar la

identidad marista y su impacto a través de

una comunicacion eficaz. El dia comenzd
con una oracion reflexiva dirigida por el H. Tri
Nguyen, de MDA, preguntando: «;Como se
comunica Dios con nosotros?». Esta pregunta
fundamento a los participantes en el propdsito
de su trabajo, enmarcando la comunicacion
como una mision para conectar e inspirar.

Hacia una identidad marista unificada
Toda la mafiana estuvo dedicada al tema de
la imagen corporativa del Instituto.
Durante los tltimos afnos, el Depar-
tamento de Comunicaciones esta
liderando un proceso para discernir
como ser mas eficaces en la comuni-
cacion de la mision marista a través
de una imagen institucional. El deba-
te puso de manifiesto la necesidad de
proponer una imagen que identifique
de manera clara el caminar como
familia global. El Consejo General dio
su aprobacion para continuar ese
proceso. La Agencia Libre fue con-
tratada para ayudar en ese caminar y
Julliane Brita, representando la Agen-
cia, estuvo presente en la reunion y dirigio el grupo en la ma-
fiana del tercer dia del encuentro. La acompafaron en esta ta-
rea Oniodi Gregolin (Brasil Centro-Norte) y Victor Recuerda Hita
(Mediterranea), en representacion del grupo de comunicadores
maristas que ayudan al departamento de comunicacion en este
proceso. En primer lugar, Julliane presento el informe sobre

la situacion de la imagen marista en el mundo. Este informe,
presentado al Consejo general en febrero del afo pasado, se
elabord mediante consultas a estudiantes, educadores, her-
manos, laicos y otros grupos de interés. A partir de este diag-
nostico, se elabord un plan para la creacion de estrategias que
den unidad a la imagen marista en todas las regiones a través
de una marca marista fuerte. El proceso esta en marcha y los
participantes en la reunion fueron invitados a formar parte de

él como protagonistas. Después de identificar los valores que
deben ser tenidos en cuenta en una propuesta de logotipo y di-
bujarlos de manera sencilla, los comunicadores se reunieron en
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la Capilla del Consejo general, presentando
proyectos de logotipos con los elementos
que consideraron oportunos, siguiendo las
indicaciones dadas por el Consejo general.
Estos disefios se colocaron de forma sig-
nificativa delante de la estatua de la Buena
Madre en la Capilla del Consejo General.
Con confianza, los participantes ofrecieron
sus esfuerzos en oracion, cantando la Salve
Regina, y confiaron su trabajo a la guia de
la Buena Madre.

Una vision para la Iglesia y el mundo de hoy
La jornada se cerrd con «Una vision de la comunicacion para
la Iglesia y el mundo de hoy», presentada por los padres John
Dardis, Asistente «ad providentiam» de la Orden de los Jesuitas
y director de comunicacion de los jesuitas hasta el pasado mes
de junio, y Chuks Afiawaris, actual director de comunicacion de
la orden. Hablaron de la importancia de contar historias, de la
conciencia contextual y de un enfoque sinodal de la comunica-
cion. También hicieron hincapié en la elaboracion de un plan
estratégico para abordar la evolucion de las necesidades de
comunicacion.
Por la noche, un paseo por los lugares histdricos de Roma y
una cena concluyeron la jornada, que reafirmé la dedicacion de
los maristas a caminar como una familia global.

H. Onwutalu Nnodu Chukwubueze — Nigeria
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UNA VISION Y UNA DIRECCION COMUNES PARA LA
COMUNICACION Y EL MARKETING A NIVEL DEL INSTITUTO

a primera edicion del Encuentro Internacio-

nal Marista de Comunicacion y Marketing ha

concluido con los comunicadores maristas
demostrando un profundo sentido de solidaridad
global y compromiso con el carisma marista.
La jornada, que marco también la solemnidad
de Todos los Santos, comenzo con una sentida
misa presidida por el Padre Gabriel. El animé a
los participantes a sacar fuerzas de Maria, Nues-
tra Buena Madre, y pidi6 bendiciones de coraje,
compromiso y resistencia para todos los comu-
nicadores maristas comprometidos en nuestra
mision vital. Las oraciones del Padre Gabriel
sirvieron para recordar a la comunidad marista la
importante responsabilidad de transmitir la Bue-
na Nueva con honestidad y autenticidad.

Voces del Manana: Dia Mundial de la Infancia 2024
Durante la sesion final, representantes de la Fundacion Marista
para la Solidaridad Internacional (FMSI) destacaron un proximo
evento, Voces del Mafana, que tendra lugar el 20 de noviem-
bre de 2024, en la celebracion del Dia Mundial de la Infancia.
La iniciativa, que celebra los 35 afios de la Declaracion de los
Derechos del Nifio, se centrara en la promocion de los dere-
chos, la seguridad y el bienestar de los nifios.

Reforzar la comunicacion marista

Un punto culminante del Gltimo dia del encuentro de los co-
municadores fue la presentacion del trabajo realizado por el
grupo que propuso modelos de Estructuras para el Servicio de
la Comunicacion y el Marketing en las unidades administrativas
maristas. Este equipo desarrollo propuestas de organizacion y
perfiles que pueden ser implementadas en las unidades maris-
tas que apoyaran colectivamente las comunicaciones internas y
externas, fomentaran la colaboracion entre los hermanos vy lai-
cos y elevaran la visibilidad de la mision marista en la sociedad.
Este nuevo y ambicioso modelo de comunicacion se basa en

la colaboracion y en una vision compartida, posicionando a

los maristas como una familia global, respetando al mismo
tiempo la diversidad de sus miembros y sus contextos regiona-
les unicos. Los debates posteriores reconocieron la diferente
disponibilidad de recursos en cada provincia, lo que permitid
perfeccionar el marco.

Ademas, el grupo elabord un completo manual de 40 paginas
disefiado para orientar los lideres maristas en la implemen-

tacion de estructuras de comunicacion. El grupo de trabajo
tendra la oportunidad de revisar este documento, que sera
perfeccionado sobre la base de comentarios adicionales antes
de ser presentado al Consejo general en febrero de 2025. El
manual esboza las practicas esenciales de comunicacion, des-
de la mensajeria estratégica hasta el aprovechamiento de los
canales de comunicacion, e incluye directrices completas para
los comunicadores maristas.

Familia, mision y apoyo
Ya en la conclusion del encuentro, el H. Jodo Carlos Do Prado
hizo hincapié en tres pilares: caminar juntos como familia, ser-
vir a los jovenes como Maristas de Champagnat, y apoyarnos
unos a otros como comunicadores.
Sefiald que el encuentro nos permitio, como maristas, seguir
colaborando entre las regiones, fomentando la comunicacion
interprovincial, abordando los desafios regionales y creando
un mensaje marista unificado. Gitando al Papa Francisco, el H.
Jodo recordo a los presentes que la comunicacion es una vo-
cacion, y que estamos destinados a construir puentes.
Comentd ademas que, si bien un nuevo logotipo podra encar-
nar el espiritu de la familia marista global y la misidén comparti-
da que representa, el enfoque principal sigue siendo la mision
y los valores que dan vida y que los maristas se esfuerzan por
compartir con el mundo. “Este encuentro no es ni el principio
ni el final; es s6lo una parte de un viaje de varias fases hacia la
colaboracion global en la comunicacion», dijo el H. Jodo.
Esta vision de la comunicacion continuara desarrollandose en
los proximos afios.

Gayatri Nair, Star of the Sea
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Alphonse Balombe Bolange, fms - East Central Africa  Jodo Carlos do Prado — Conselho Geral M@nica Dorina Truiillo Rodriguez — México Occidental
Andrea Penuela - L'Hermitage Joaguin Jests Meli Undurraga - Santa Marfa de los Andes Nguyen Van Tri, fms — Marist District of Asia
Andrea Rossi - FMSI José Sanchez Bravo, fms — Administracién general Oniodi Gregolin — Brasil Centro-Norte

Carmem Regina Murara - Grupo Marista Juliana Maria Fontoura Galline — Brasil Centro-Sul Onwutalu Nnodu Chukwubueze, fms - Nigeria
Diego Yesid Pradilla Beltran - Norandina Julliane Brita — Agéncia Libre Raguel Avendaiio — Administracion general

Diego Zawadzky, fms — Administracion general Kande Mohottalalage Sudarshana Mohotti — South Asia Rocio Espinosa Rios — México Central

Diugar Buscarini — Administracion general Lindley Sionosa, fms — Administracién general Rony Ahlfeldt — Brasil Marista

Erin Gilbert - United States Lorena de Oliveira Mendes Costa - UMBRASIL Sara Pilar Cos Maruri — Administracion general
Gayatri Nair - Star of the Sea Luiz Da Rosa — Administracién general Silvia Medeiros — Brasil Sul-Amazonia

Gelyn Nifio Franco - East Asia Mar Gonzalez Mena — Compostela Tracy Denise Edward — Southern Africa

Giannina Belén Grosso - Cruz del Sur Maria Cristina Plaza Sanchez — Champagnat Global ~ Victor Recuerda Hita — Compostela

Giuliano D’Orsi - Administracion general Maria José Garay de Castillo — América Central Josep Lluis Marti Tenas, fms — L’Hermitage (traductor)
Imma Amadeo Guri - L'Hermitage Marta Morotti - FMSI Tedfilo Minga, fms — Compostela (traductor)

Instituto de los Hermanos Maristas - Casa General
Piazzale Marcellino Champagnat, 2 - Roma, Italia - comunica@fms.it
mmaijw Website http://www.champagnat.org
YouTube @ hitps://www.youtube.com/user/champagnatorg
de C““‘PW Facebook B3 nttps://www.facebook.com/fmschampagnat
X Bd nhttps://x.com/fms_champagnat
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